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УТВЕРЖДЕНО

                                                                          приказом Муниципального  

                                                                     бюджетного  учреждения   

                                                                                    здравоохранения «Сорочинская ЦРБ»

                                                   от  ___________2012г. № ____

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по исполнению муниципальной услуги 
«Стационарная медицинская помощь».

I.Общие положения:
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Стационарная медицинская помощь» (далее - муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности результатов предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникших при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) муниципальным учреждением здравоохранения «Сорочинская ЦРБ», далее МБУЗ  в сфере охраны здоровья и медицинского обслуживания при предоставлении  муниципальной услуги;
 1.2. Термины и определения:

1.2.1.Муниципальная услуга в области здравоохранения - услуга, оказываемая физическим и юридическим лицам в соответствии с муниципальным заданием бюджетным учреждением безвозмездно или по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном органами местного самоуправления муниципального образования г. Сорочинска.

1.2.2.Потребители муниципальной услуги - физические и юридические лица, имеющие право на получение муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации, Оренбургской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования г. Сорочинска. Медицинская помощь оказывается гражданам при предоставлении:

- документа, удостоверяющего личность;

- полиса обязательного медицинского страхования с указанием даты и номера договора страховой организации со страхователем, продлением срока действия договора на текущий год, наличием отметки амбулаторно-поликлинического учреждения о прикреплении к нему пациента;

-СНИЛС;
Лицам, не имеющим вышеуказанных документов или имеющим документы, оформленные ненадлежащим образом, оказывается только экстренная и неотложная помощь.

1.2.3.Регламент муниципальной услуги - совокупность требований, включающих количественные и качественные характеристики и обеспечивающих необходимый уровень доступности и качества муниципальной услуги в целом, а также на каждом этапе предоставления услуги.

- медицинская деятельность – деятельность, направленная на оказание медицинских услуг;

- безопасность – отсутствие недопустимого риска, связанного с возможностью нанесения ущерба;

- требование – положение нормативного документа, содержащее критерии, которые должны быть соблюдены;

- эффективность медицинской помощи – объем медицинской помощи, при которой соответствующий тип медицинского обслуживания и помощи достигает своей цели - улучшения состояния пациента; 

1.3. Содержание муниципальной услуги:

Стационарная медицинская помощь предоставляется гражданам в больничных учреждениях и других медицинских организациях или их соответствующих структурных подразделениях в случаях плановой или экстренной госпитализации, требующих применения интенсивных методов диагностики и лечения, круглосуточного медицинского наблюдения и (или) изоляции, в том числе по эпидемиологическим показаниям: заболевание, в том числе острое; обострение хронического заболевания; отравление; травма; патология беременности, роды, аборт; период новорожденности.

Муниципальная услуга включает в себя:

- оказание медицинской помощи больным при острых заболеваниях, отравлениях;

- диагностику, лечение острых, хронических заболеваний, отравлений, состояний при патологии беременности, в родах, в послеродовом периоде, при абортах, периоде новорожденности и прочих состояниях, требующих круглосуточного медицинского наблюдения, применения интенсивных методов лечения или изоляции;

1.4. Единицы измерения оказания муниципальной услуги – 1 койко/день,

                                     в дневном стац. – 1 пациент/день.

1.5. Стационарная  медицинская помощь оказывается в соответствии со стандартами медицинской помощи. Регламент устанавливает требования к объему, качеству и условиям предоставления муниципальной услуги. 

2. Нормативно-правовое регулирование при предоставлении муниципальной услуги.
 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими правовыми актами:
- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 21.11.2011г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»; 

- Федеральный закон от 12.04.2010 № 61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств»; 

- Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

- Федеральный закон от 18.10.2007г. № 230-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием разграничения полномочий»; 

- Федеральный закон от 08.01.1998г. № 3-ФЗ «О наркотических средствах и психотропных веществах»; 
- Федеральный закон от 04.05.2011г. №99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;
- Федеральный закон от 29.11.2010г. № 326-ФЗ
«Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 30.03.1999г. № 52-ФЗ
«О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Федеральный закон Российской  Федерации от 17.09.1998 № 157-ФЗ «Об иммунопрофилактике инфекционных болезней»

- Федеральный закон Российской  Федерации от 18.06.2001 № 77-ФЗ «О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации


- Федеральный закон Российской  Федерации от 30.03.95 № 38-ФЗ «О предупреждении распространения в Российской Федерации заболевания, вызываемого вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции)»;


-  Федеральный закон Российской  Федерации от 24.07.98 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;


- Федеральный закон Российской  Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Законом Российской Федерации от 02.07.92 № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 25.02.2004г. № 107 «Об утверждении Положения о лицензировании деятельности в области использования источников ионизирующего излучения»; 

- Постановление Правительства Российской Федерации от 22.01.2007г. № 30 «Об утверждении Положения о лицензировании медицинской деятельности»; 

- Постановление Правительства Российской Федерации от 22.01.2007г. № 31 «Об утверждении Положения о лицензировании деятельности, связанной с использованием возбудителей инфекционных заболеваний»; 
- Постановление Правительства Российской Федерации от 22.01.2007г. № 32 «Об утверждении положения о лицензировании технического обслуживания медицинской техники»;

- Постановление Правительства РФ от 22.12.2011 г. № 1085
«О лицензировании деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений»;
- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 29.07.2005г. № 487 «Об утверждении порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи»; 

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 01.12.2005г. № 753 «Об оснащении диагностическим оборудованием амбулаторно-поликлинических и стационарно-поликлинических учреждений муниципальных образований»; 

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 10.05.2007г. № 323 «Об утверждении Порядка организации работ (услуг), выполняемых при осуществлении доврачебной, амбулаторно-поликлинической (в том числе первичной медико-санитарной помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, специализированной медицинской помощи), стационарной (в том числе первичной медико-санитарной помощи, во время и после родов, специализированной медицинской помощи), скорой и скорой специализированной (санитарно-авиационной), высокотехнологичной, санаторно-курортной медицинской помощи»; 


- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской федерации от 01.11.2004 года № 179 «Об утверждении порядке оказания скорой медицинской помощи»;

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской федерации от 11.06.2010 года № 445н «Об утверждении требований к комплектации лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения укладки выездной бригады скорой медицинской помощи»;

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 31.01.2011 г. № 51н «Об утверждении национального календаря профилактических прививок и календаря профилактических прививок по эпидемическим показаниям»;

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 24.09.2008 г. №513н «Об организации деятельности врачебной комиссии медицинской организации»;

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 29.06.2011 г. № 624н «Об утверждении Порядка выдачи листков нетрудоспособности»

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации № 110 от 12.02.2007г «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания»;
- Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 25.12.1997 г. № 380 «О состоянии и мерах по совершенствованию лабораторного обеспечения диагностики и лечения пациентов в учреждениях здравоохранения Российской Федерации»;
- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 7.10.2005 года № 627 «Об утверждении единой номенклатуры государственных и муниципальных учреждений здравоохранения»;

- Постановление Главного санитарного врача от 18.05.2010 №58 «Об утверждении СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»;
- Постановление Главного санитарного врача Российской Федерации от 18.02.2003 №8 "О введении в действие СанПиН 2.6.1.1192-03 "Гигиенические требования к устройству и эксплуатации рентгеновских кабинетов, аппаратов и проведение рентгенологических исследований".

- другие действующие санитарно-эпидемиологическими нормы и правила, правила пожарной безопасности, типовые правила обязательного медицинского страхования граждан, государственные стандарты и другие федеральные, региональные и муниципальные нормативные акты в сфере здравоохранения; 
- Территориальная программа государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации на территории Оренбургской области бесплатной медицинской помощи утверждаемой ежегодно;
- Устав МБУЗ «Сорочинская ЦРБ»;
3. Учреждения и субъекты участвующие в предоставлении муниципальной услуги.
 
3.1. Муниципальную услугу предоставляет МБУЗ «Сорочинская  ЦРБ».

3.2. Непосредственно услугу оказывает персонал структурных подразделений МБУЗ «Сорочинская ЦРБ».

II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

5. Местонахождения и график работы отделения МБУЗ «Сорочинская ЦРБ» 
5.1. Информация о медицинских услугах, о режиме работы учреждения,  о видах медицинских услуг, оказываемых бесплатно в рамках территориальной программы ОМС и бюджетного здравоохранения; о перечне платных медицинских услуг; о стоимости медицинских услуг; об условиях предоставления и получения платных медицинских услуг согласно прейскуранту; представлена на стендах в:

- городской взрослой поликлинике, расположенной по адресу: г. Сорочинск, ул. Володарского, д. 11

       - детской поликлинике, расположенной по адресу: г. Сорочинск, ул. Карла Маркса, д. 87

- женской консультации, расположенной по адресу: г. Сорочинск, ул. Карла Маркса, д. 87

- приемном отделении стационара, расположенном по адресу: г. Сорочинск, ул. Карла Маркса, д. 87

- приемном отделении стационара, расположенном по адресу: г. Сорочинск, ул. Мира, д. 1

- городской взрослой поликлинике, расположенной по адресу: г. Сорочинск, ул. Мира, д. 1

- стоматологической поликлинике, расположенной по адресу: г. Сорочинск, ул. Пушкина, д. 43

- наркологическом отделении,  расположенном по адресу: г. Сорочинск, ул. Карла Маркса, д. 158  и у касс.

Также сведения о местонахождении ЛПУ, адреса и графики работы находятся  на официальном сайте администрации Сорочинского района Оренбургской области и города Сорочинска (эл. адрес: www.sorochinsk.ru / www.sorochinsk56.ru) в разделе «Здравоохранение», сведения о телефонах отделений лечебно-профилактических учреждений, приведены в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту. 

5.2. Консультации и приём специалистами учреждений здравоохранения осуществляются в соответствии с режимом работы учреждения здравоохранения.

5.3. Зона информирования располагается в доступном месте и предназначена для ознакомления с информационными материалами.

5.4. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны содержать места  для ожидания приема заявителем, которые должны быть оборудованы местами для сидения. 
На информационных стендах в МБУЗ «Сорочинская ЦРБ» размещаются следующие информационные материалы:

перечень документов, которые заявитель должен представить для предоставления муниципальной услуги;

адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты учреждения здравоохранения и специалистов, предоставляющих муниципальную услугу;
 блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур (приложение № 2);

административный регламент;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

необходимая оперативная информация о предоставлении муниципальной услуги.

Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.

Требования к оформлению входа в здание:

здание (строение), в котором оказывается муниципальная услуга, должно быть оборудовано входом для свободного доступа заявителей в помещение;

Требования к местам приема заявителей:

кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги. 

5.5. Основными требованиями к консультации заявителей являются :

- актуальность;

- своевременность;

- четкость в изложении материалов;

- полнота консультирования;

- наглядность форм подачи материала; 

- удобство и доступность.
Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются в регистратурах, организационных кабинетах при поликлиниках МБУЗ «Сорочинская центральная районная больница» при личном обращении граждан, по телефонам регистратуры учреждений здравоохранения, а также с использованием средств почтовой и электронной связи.

5.6. При ответах на телефонные звонки и обращения граждан по вопросу получения муниципальной услуги специалисты учреждений здравоохранения обязаны:

назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, предложить представиться собеседнику, выслушать суть вопроса. 

подробно в корректной форме информировать заинтересованное лицо о порядке получения муниципальной услуги;

при невозможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, переадресовать звонок заявителя на другое должностное лицо; 

избегать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб их репутации или авторитету учреждения здравоохранения;

соблюдать права и законные интересы заявителей.

5.7. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

источника получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (орган, организация и их местонахождение);

времени приема и выдачи документов;

сроков предоставления муниципальной услуги;

порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

6. Требования к платности (бесплатности) предоставления муниципальной услуги 

6. муниципальная услуга оказывается как платно, так и бесплатно.

6.1. гарантированный объём и виды бесплатной стационарной медицинской помощи предоставляются населению в соответствии с Территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на территории Оренбургской области;
6.2. платные медицинские услуги и услуги по добровольному медицинскому страхованию предоставляются в учреждениях в рамках договоров с гражданами или организациями на оказание медицинских услуг сверх гарантированного объема бесплатной медицинской помощи. 

7. Требования к предоставлению муниципальной услуги в сфере здравоохранения по оказанию стационарной 
медицинской помощи населению:
7.1. порядок информирования о правилах предоставления медицинской помощи:
7.1.1. информационное сопровождение деятельности МБУЗ 
«Сорочинская ЦРБ» оказывающей стационарную медицинскую помощь и обеспечивает ее доступность для населения:
информация о работе учреждения, оказывающего стационарную медицинскую помощь, должна быть доступна населению города;
состояние данной информации должно соответствовать требованиям Федерального закона «О защите прав потребителей»;
информирование граждан осуществляется посредством: 

публикаций в средствах массовой информации; 

информационных стендов (уголков получателей первичной медико-санитарной помощи). 

7.1.2. информация о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок, консультаций), адресах электронной почты исполнительных подразделений МБУЗ в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.
МБУЗ «Сорочинская ЦРБ» и ее структурные подразделения стационара обозначены соответствующими вывесками;
7.1.3. в общедоступных местах на стендах  размещены сведения: 

о режиме работы учреждения; 

о видах медицинской помощи, оказываемых бесплатно, в рамках Территориальной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Оренбургской   области на соответствующий год; 

о перечне платных медицинских услуг с указанием их стоимости; 

об условиях предоставления и получения платных медицинских услуг; 

о квалификации и сертификации специалистов; 

о перечне категорий лиц, имеющих право на медицинское обслуживание вне очереди; 

о телефонах администрации и лиц, ответственных за предоставление стационарной медицинской помощи, а также платных медицинских услуг; 

о настоящем Регламенте;
7.1.4. пациент при получении стационарной медицинской помощи вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых медицинских услугах. Пациент (или его доверенное лицо) вправе быть осведомленным о выполняемых медицинских действиях и процедурах;
7.1.5. гражданин имеет право на информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство или отказ от медицинского вмешательства, кроме случаев, предусмотренных законодательством;
7.1.6. информация о деятельности МБУЗ «Сорочинская ЦРБ», о порядке и правилах предоставления стационарной медицинской помощи должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже, чем раз в год;
7.2. сроки предоставления муниципальной услуги по оказанию неотложной медицинской помощи:
7.2.1. по экстренным показаниям госпитализация в профильное отделение стационара осуществляется в срок не более 1 часа. В случае, когда для окончательного установления диагноза требуется динамическое наблюдение, допускается нахождение гражданина в палате наблюдения приемного отделения учреждения здравоохранения до 12 часов для проведения лечебно-диагностических мероприятий;
7.2.2. при плановой госпитализации возможно наличие очереди. Срок ожидания не должен превышать трех месяцев с даты регистрации обращения гражданина в медицинскую организацию в установленном порядке. 

Правом на получение плановой медицинской помощи вне очереди обладают: 

инвалиды и участники Великой Отечественной войны; 

Герои России, СССР, Социалистического труда и лица, награжденные орденами Славы трех степеней, медработники;
7.2.3. при поступлении пациента в экстренном порядке, заведующий отделением  или дежурный врач, не позднее 30 минут с момента обращения в учреждение здравоохранения, проводит его медицинский осмотр, заполняет медицинскую карту стационарного больного, назначает предварительный комплекс лечебно - диагностических процедур. При наличии показаний для планового стационарного лечения гражданин госпитализируется  с 11.00-15.00 в профильное отделение стационара учреждения здравоохранения;
7.3. основанием для приостановления исполнения муниципальной услуги по оказанию неотложной медицинской помощи являются: 

отказ больного или его законных представителей;

отсутствие медицинских показаний для оказания стационарной медицинской помощи;

Подразделения, оказывающие неотложную медицинскую помощь, не в праве по своему усмотрению отказаться от исполнения муниципальной услуги по оказанию неотложной медицинской помощи;
7.3.1. лицу, обратившемуся в стационар, может быть отказано в плановой госпитализации в случае непредставления документов, указанных выше. Окончательное решение о помещении больного в круглосуточный стационар в порядке плановой или экстренной госпитализации принимается заведующим отделением или дежурным врачом стационара при наличии медицинских показаний;
7.3.2. пациенты при получении стационарной медицинской помощи имеют право на добровольное согласие на медицинское вмешательство или отказ от него;
7.4. при поступлении пациента в палату, ему предоставляется отдельное спальное место, врачом стационара проводится углублённый медицинский осмотр, назначается курс обследования и лечения в соответствии со стандартами медицинской помощи, утвержденными в установленном порядке. 

8. Административные действия и организация работы при предоставлении стационарной медицинской помощи:

 8.1. условия предоставления стационарной медицинской помощи:
8.1.1. направление больных на лечение осуществляется в соответствии с медицинскими показаниями в экстренном или плановом порядке; 

8.1.2. для получения стационарной медицинской помощи необходимо обратиться в приёмное отделение стационара учреждения в срок, указанный в направлении. 

Учреждение, оказывающее стационарную медицинскую помощь, должно обеспечить приём больных на госпитализацию в течение всех рабочих дней при наличии свободных спальных мест. 

В срок, указанный в направлении, больной должен обратиться в приёмное отделение стационара на госпитализацию и при обращении представить: 

-паспорт или свидетельство о рождении (требуется для несовершеннолетних при отсутствии паспорта); 

-паспорт родителя или законного представителя (требуется при госпитализации вместе с ребенком); 

-страховой полис системы обязательного медицинского страхования Российской Федерации;
-СНИЛС; 

-направление на госпитализацию; 

-результаты обследований, необходимых для госпитализации;
8.1.3. взрослые лица от 18 лет и старше госпитализируются во взрослые отделения стационаров. 

Дети от 15 до 17 лет включительно (подростки) госпитализируются также во взрослые отделения стационаров. 

Дети от 0 до 14 лет госпитализируются в детские отделения стационаров г.Сорочинска, согласно распределению объемов оказания стационарной помощи. Одному из родителей (лиц, их замещающих) или иному члену семьи по усмотрению родителей (лиц, их замещающих), осуществляющим уход за ребенком, предоставляется право находиться с больным ребенком с получением листка временной нетрудоспособности в порядке, установленном действующим законодательством. 

Один из родителей (лиц, их замещающих) или иной член семьи по усмотрению родителей (лиц, их замещающих), ухаживающий за госпитализированным ребенком в возрасте до 3 лет, обеспечивается питанием и койкой;
8.1.4. порядок получения стационарной медицинской помощи при плановой госпитализации:
направление больных на стационарное лечение осуществляется лечащим врачом поликлиники или врачом дневного стационара поликлиники по согласованию с заведующим отделением стационара;
8.1.5. госпитализация в стационар осуществляется по медицинским показаниям:
 -скорая медицинская помощь;

- врачи  первичного звена;

- врачи – консультанты;
-при самостоятельном обращении больного по экстренным показаниям;
8.1.7. согласие на медицинское вмешательство или отказ от медицинского вмешательства, кроме случаев, предусмотренных законодательством, в отношении лиц, не достигших 15 лет, и граждан, признанных в установленном порядке недееспособными, дают их законные представители; 

8.1.8. в случае отсутствия законных представителей, а также, когда состояние гражданина не позволяет ему выразить свою волю, решение о необходимости лечения принимает консилиум, а при невозможности собрать консилиум - непосредственно лечащий (дежурный) врач с последующим уведомлением главного врача учреждения здравоохранения. В случае оказания медицинской помощи детям до 15 лет в отсутствие их родителей или законных представителей впоследствии таким родителям или законным представителям предоставляется исчерпывающая информация о состоянии здоровья ребенка и об оказанной медицинской помощи;
8.1.9. организация учёта пациентов должна обеспечивать чёткое ведение и обязательное хранение в отделении медицинской карты стационарного больного. Осмотр, диагностические исследования, лечение больного, а также ведение записи в медицинской карте стационарного больного должны вестись своевременно и регулярно;
8.2. порядок получения стационарной медицинской помощи при госпитализации в стационар муниципального учреждения здравоохранения: 

8.2.1. стационарная медицинская помощь предоставляется гражданам в следующих случаях, требующих круглосуточного медицинского наблюдения, применения интенсивных методов лечения: 

заболевание, в том числе острое; 

обострение хронической болезни; 

отравление; 

травма; 

патология беременности, роды, аборт; 

период новорожденности;
8.2.2. объем, своевременность проведения диагностических и лечебных мероприятий для конкретного пациента определяет лечащий врач. 

При наличии медицинских показаний к госпитализации, непосредственно после окончания лечебно - диагностических процедур в приёмном отделении, учреждение, оказывающее первичную медико-санитарную помощь, должно обеспечить размещение больного в палате профильного отделения, предоставив ему отдельное спальное место; 

8.2.3. при оказании стационарной медицинской помощи: 

осуществляется содержание больных в помещениях стационаров (обеспечение помещением, спальным местом, коммунальными услугами, необходимыми лекарственными средствами, изделиями медицинского назначения, бесплатным лечебным питанием, в случае необходимости (по медицинским показаниям) лечебно-профилактическим питанием по физиологическим нормам, утвержденным в установленном порядке, а также проводятся мероприятия, направленные на обеспечение безопасности больного); 

проводятся лечебно-диагностические мероприятия: проведение лабораторных и инструментальных исследований, лечебных процедур, операций, экспертизы временной нетрудоспособности, выписки документов, удостоверяющих временную нетрудоспособность; при необходимости - консультации врачей – специалистов, при необходимости направление на обследование в другие лечебные учреждения - по договору; 

ведется необходимая медицинская документация;
8.2.4. услуги лечебно-вспомогательных отделений (кабинетов) должны обеспечивать получение пациентами назначенных им процедур с учетом характера заболевания, медицинских показаний, физического состояния пациентов; 

8.2.5. оказание стационарной медицинской помощи должно производиться в индивидуальном порядке, своевременно и с максимальной непрерывностью её получения, в соответствии с предписанием лечащего врача; 

8.2.6. порядок получения стационарной медицинской помощи, в случае оказания экстренной медицинской помощи. 

Направление больных на лечение в круглосуточный стационар может быть осуществлено в экстренном порядке: 

по направлению врача (фельдшера) скорой медицинской помощи. Больные (пострадавшие), доставленные в стационар лечебного учреждения незамедлительно передаются медицинскому персоналу стационара; 

при личном обращении в приёмное отделение учреждения, оказывающего первичную медико-санитарную помощь; 

в случае неспособности больного (пострадавшего) самостоятельно передвигаться (нахождении в бессознательном состоянии), больной (пострадавший) может быть доставлен членами своей семьи (или иными лицами), или бригадой скорой медицинской помощи. 

Отделение, оказывающее стационарную медицинскую помощь, при доставке больного (пострадавшего) по жизненным показаниям, не вправе отказать в оказании первичной медико-санитарной помощи. Госпитализация больного при угрожающих жизни состояниях проводится незамедлительно; 

8.3. для предоставления качественной стационарной медицинской помощи в учреждении должен быть необходимый запас медикаментов, разрешенных для применения на территории Российской Федерации для оказания медицинской помощи, а также расходных материалов для проведения необходимых лечебно - диагностических процедур.

При оказании стационарной медицинской помощи осуществляется обеспечение граждан в соответствии с законодательством РФ необходимыми лекарственными средствами, изделиями медицинского назначения в соответствии с Территориальным перечнем жизненно необходимых и важнейших лекарственных средств и изделий медицинского назначения, содержащемся в приложении 3 к Территориальной программе государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи.
8.4. Права заявителей (пациентов).

Каждый имеет право на медицинскую помощь.

Каждый имеет право на медицинскую помощь в гарантированном объеме, оказываемую без взимания платы в соответствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, а также на получение платных медицинских услуг и иных услуг, в том числе в соответствии с договором добровольного медицинского страхования.

 Право на медицинскую помощь иностранных граждан, проживающих и пребывающих на территории Российской Федерации, устанавливается законодательством Российской Федерации и соответствующими международными договорами Российской Федерации. Лица без гражданства, постоянно проживающие в Российской Федерации, пользуются правом на медицинскую помощь наравне с гражданами Российской Федерации, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации.

 Порядок оказания медицинской помощи иностранным гражданам определяется Правительством Российской Федерации.

Пациент имеет право на:

1) выбор врача и выбор медицинской организации в соответствии с настоящим Федеральным законом;

2) профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в медицинских организациях в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

3) получение консультаций врачей-специалистов;

4) облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными методами и лекарственными препаратами;

5) получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья;

6) получение лечебного питания в случае нахождения пациента на лечении в стационарных условиях;

7) защиту сведений, составляющих врачебную тайну;

8) отказ от медицинского вмешательства;

9) возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи;

10) допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты своих прав;

11) допуск к нему священнослужителя, а в случае нахождения пациента на лечении в стационарных условиях - на предоставление условий для отправления религиозных обрядов, проведение которых возможно в стационарных условиях, в том числе на предоставление отдельного помещения, если это не нарушает внутренний распорядок медицинской организации.

9. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной

услуги по оказанию стационарной медицинской помощи:
9.1. организация обеспечения качества и доступности предоставления стационарной медицинской помощи достигается посредством контроля. 

Контроль за деятельностью учреждений осуществляется посредством организации системы внутреннего и внешнего контроля. 

Система контроля должна охватывать этапы деятельности учреждения по предоставлению стационарной медицинской помощи, работу с пациентами, реагирование на жалобы населения по предоставлению стационарной медицинской помощи не в соответствии с настоящим Регламентом, оформление результатов контроля, выработку и реализацию мероприятий по устранению выявленных недостатков. 

Контроль качества медицинской помощи (далее по тексту - ККМП) проводится по отдельным законченным случаям, как правило, путем изучения медицинской карты стационарного больного с возможным использованием других медицинских документов. Контролю могут подлежать незаконченные случаи, при необходимости с проведением очной экспертизы пациента. Контроль подразделяется на обязательный и выборочный. 

Обязательному контролю (экспертные случаи) подлежат: 

случаи летальных исходов; 

случаи перинатальной смертности; 

все медицинские осложнения: в том числе, септические осложнения после манипуляций, операций; 

случаи внутрибольничного инфицирования и осложнений; 

случаи первичного выхода на инвалидность лиц трудоспособного возраста и детей (кроме врожденных уродств и травм); 

случаи многократной госпитализации больных (более 2-х раз) по поводу одного и того же заболевания в течение года; 

случаи заболеваний с удлиненными или укороченными сроками лечения (или временной нетрудоспособности) более 30%, в целях выяснения их обоснованности; 

случаи впервые выявленных онкологических заболеваний в далеко зашедшей стадии (III - IV стадии); 

случаи запущенных форм туберкулеза; 

случаи поздней госпитализации по вине амбулаторно-поликлинических учреждений; 

случаи послеродовых осложнений; 

случаи расхождения клинического и патолого-анатомического диагнозов; 

случаи, сопровождающиеся жалобами пациентов или их родственников; 

все случаи отказов в госпитализации. 

Выборочному контролю подлежат все случаи оказания медицинской помощи с использованием статистического метода «случайной» выборки. 

Выборочная проверка также осуществляется ответственными лицами по обращениям (жалобам) граждан и запросам различных организаций. 

ККМП конкретному больному предусматривает сопоставление оказанной медицинской помощи формализованным картам протоколов ведения больных. 

Внутренний контроль за соответствием предоставляемых услуг стандартам организуют руководители учреждений. 

Выявленные недостатки в оказании медицинской помощи анализируются по каждому врачу с ежемесячным обобщением и рассмотрением на Медицинском совете учреждения с принятием мер к их устранению и вынесением дисциплинарных взысканий. 

Внешний контроль за деятельностью по оказанию стационарной медицинской помощи учреждением организует заместитель главы города по социальным вопросам, в части соблюдения качества первичной медико-санитарной помощи путем проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период, анализа обращений граждан, проведения по фактам обращений служебных расследований. 

Жалобы на нарушение настоящего Регламента получателями стационарной медицинской помощи могут быть направлены как непосредственно руководителю учреждения. Жалоба, поступившая руководителю учреждения, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

Обращения граждан подлежат обязательной регистрации. 

Жалобы на предоставление стационарной медицинской помощи с нарушением настоящего Регламента должны быть рассмотрены руководителем учреждения, либо заместителем главы города по социальным вопросам в сроки, установленные действующим законодательством, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах;
9.2. оценка качества предоставления стационарной медицинской помощи. 

9.2.1. критериями оценки качества стационарной медицинской помощи являются: 

полнота предоставления стационарной медицинской помощи; 

результативность и эффективность предоставления стационарной медицинской помощи;
9.2.2. качественную стационарную медицинскую помощь характеризуют: 

доступность, безопасность, адекватность и эффективность первичной медико-санитарной помощи; 

обоснованность применяемых медицинских технологий (выполнение медицинского процесса); 

отсутствие врачебных ошибок и нарушений технологии оказания первичной медико-санитарной помощи; 

удовлетворенность пациента медицинским обслуживанием;
9.3. ответственность за качество оказания стационарной медицинской помощи. 

Работа учреждения в области качества стационарной медицинской помощи должна быть направлена на полное удовлетворение нужд пациента, непрерывное повышение качества. 

Главный врач учреждения, оказывающего стационарную медицинскую помощь, несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Регламента. 

Главный врач учреждения обязан: 

обеспечить разъяснение и доведение настоящего Регламента до всех работников учреждения; 

организовать информационное обеспечение процесса оказания стационарной медицинской помощи в соответствии с требованиями настоящего Регламента; 

организовать контроль за соблюдением настоящего Регламента; 

обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания стационарной медицинской помощи и настоящего Регламента. 
10. Порядок обжалования действий (бездействия) при оказании стационарной медицинской помощи:
10.1. по вопросам оказания, не оказания или ненадлежащего оказания стационарной медицинской помощи граждане могут обратиться к непосредственному исполнителю медицинских услуг, заведующему отделением (кабинетом), заместителю главного врача по медицинской части, главному врачу;
10.2. граждане по вопросам оказания, неоказания или ненадлежащего оказания стационарной медицинской помощи могут в письменной или устной форме ежедневно с 8-00 до 17-00, кроме выходных и праздничных дней, обратиться к главному врачу МБУЗ « Сорочинская ЦРБ» телефон главного врача -4-14-92. При личном обращении: - ул.К. Маркса, 87, приемная главного врача.

5.3. по вопросам оказания стационарной медицинской помощи граждане также могут обратиться: 

администрация города, контактный телефон -4-12-31. 


                                                          ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

        к административному регламенту 

по исполнению муниципальной услуги 


   «Стационарная медицинская помощь»

Стационарная медицинская помощь оказывается в отделениях стационара муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Сорочинская ЦРБ», ул. Карла Маркса, д. 87:
терапевтическом, тел. 4-12-05; 
кардиологическом, тел. 4-10-05;
неврологическом, тел. 4-15-05;
наркологическом, тел. 4-18-57;
хирургическом, тел. 4-50-45; 
травматологическом, тел. 4-50-45; 
детском, тел. 4-50-45; 
инфекционном, тел. 6-79-89.

                                                                          ПРИЛОЖЕНИЕ № 2


        к административному регламенту 

по исполнению муниципальной услуги 


   «Стационарная медицинская помощь»

461900, гор. Сорочинск, улица Карла Маркса, № 87, литер Е2, Е3 

Работы (услуги), выполняемые:

3) при осуществлении стационарной медицинской помощи, в том числе:

а) при осуществлении первичной медико-санитарной помощи по:

контролю качества медицинской помощи;

неврологии;

экспертизе временной нетрудоспособности.  

461900, гор. Сорочинск,  улица Карла Маркса, № 87, литер Е

Работы (услуги), выполняемые:

3) при осуществлении стационарной медицинской помощи, в том числе:

а) при осуществлении первичной медико-санитарной помощи по:

кардиологии;

контролю качества медицинской помощи;

медицинскому (наркологическому) освидетельствованию;

терапии;

функциональной диагностике;

экспертизе временной нетрудоспособности.

461900, гор. Сорочинск,  улица К.Маркса, № 158  
Работы (услуги), выполняемые:

3) при осуществлении стационарной медицинской помощи, в том числе:

в) при осуществлении специализированной медицинской помощи по:

контролю качества медицинской помощи;

психиатрии-наркологии;

экспертизе временной нетрудоспособности.

461906, Оренбургская область, Сорочинский район, г. Сорочинск, ул. Мира,1,

 литер Е1Е2 
Работы (услуги), выполняемые:

3) при осуществлении стационарной медицинской помощи, в том числе:

а) при осуществлении первичной медико-санитарной помощи по:
анестезиологии и реаниматологии;

контролю качества медицинской помощи; 

педиатрии;

оториноларингологии;

травматологии и ортопедии;

урологии;

хирургии;

экспертизе временной нетрудоспособности.

461906, Оренбургская область, Сорочинский район, г. Сорочинск, ул. Мира,1, 

литер Е 10 

Работы (услуги), выполняемые:

3) при осуществлении стационарной медицинской помощи, в том числе:

а) при осуществлении первичной медико-санитарной помощи по:

инфекционным болезням;

контролю качества медицинской помощи;

экспертизе временной нетрудоспособности.

461946, Оренбургская область, Сорочинский район, пос. Войковский, 

 ул. Больничная, № 1 «А» - участковая больница

  Работы (услуги), выполняемые:

3) при осуществлении стационарной медицинской помощи, в том числе:

а) при осуществлении первичной медико-санитарной помощи по:

контролю качества медицинской помощи;

терапии;

экспертизе временной нетрудоспособности.

461932, Оренбургская область, Сорочинский район, с. Гамалеевка, 

ул. Молодежная, № 13 «А» - участковая больница

Работы (услуги), выполняемые:

3) при осуществлении стационарной медицинской помощи, в том числе:

а) при осуществлении первичной медико-санитарной помощи по:

     контролю качества медицинской помощи;

     терапии;

     экспертизе временной нетрудоспособности.

461912, Оренбургская область, Сорочинский район, с. Баклановка, ул. Курская, № 126 «А» - участковая больница
Работы (услуги), выполняемые:

3) при осуществлении стационарной медицинской помощи, в том числе:

а) при осуществлении первичной медико-санитарной помощи по:

 контролю качества медицинской помощи;   

 терапии;

 экспертизе временной нетрудоспособности.










