          УТВЕРЖДЕНО

                                                                          приказом Муниципального  

                                                                     бюджетного  учреждения   

                                                                                           здравоохранения «Сорочинская ЦРБ»

                                             от  ___________2012г. № ____
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
по предоставлению муниципальной услуги 
«Отбор и направление жителей Сорочинского района и города Сорочинска Оренбургской  области на консультацию в областные медицинские учреждения для направления на предоставление высокотехнологичной медицинской помощи».
 

 

I. Общие положения

1. Муниципальная услуга
 
1.1. Административный регламент МБУЗ «Сорочинская центральная районная больница.» по предоставлению муниципальной услуги «Отбор и направление жителей на консультацию в областные медицинские учреждения для направления на предоставление высокотехнологичной медицинской помощи» (далее - регламент) устанавливает порядок оказания МБУЗ «Сорочинская центральная  районная больница.» муниципальной услуги «Отбор и направление жителей Сорочинского района и города Сорочинска Оренбургской  области на консультацию на консультацию в областные медицинские учреждения для направления на предоставление высокотехнологичной медицинской (далее – муниципальная услуга).

1.2. Муниципальная услуга предоставляется гражданам Российской Федерации, имеющим регистрацию в Сорочинском районе и городе Сорочинске Оренбургской  области.

1.3. Перечни видов  высокотехнологичной медицинской помощи, оказываемой по государственному заданию гражданам Российской Федерации, утверждается Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации. 

1.4. Высокотехнологичная, медицинская помощь предоставляется гражданам в медицинских организациях при заболеваниях, требующих специальных методов диагностики, лечения.
 

2. Нормативно-правовое регулирование при предоставлении муниципальной услуги. 
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 21.11.2011г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»; 

- Федеральный закон от 12.04.2010 № 61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств»; 

- Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

- Федеральный закон от 18.10.2007г. № 230-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием разграничения полномочий»; 

- Федеральный закон от 08.01.1998г. № 3-ФЗ «О наркотических средствах и психотропных веществах»; 

- Федеральный закон от 04.05.2011г. №99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;

- Федеральный закон от 29.11.2010г. № 326-ФЗ
«Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 30.03.1999г. № 52-ФЗ
«О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;


- Федеральный закон Российской  Федерации от 17.09.1998 № 157-ФЗ «Об иммунопрофилактике инфекционных болезней


- Федеральный закон Российской  Федерации от 18.06.2001 № 77-ФЗ «О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации


- Федеральный закон Российской  Федерации от 30.03.95 № 38-ФЗ «О предупреждении распространения в Российской Федерации заболевания, вызываемого вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции)»;

- Федеральный закон Российской  Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
- Законом Российской Федерации от 02.07.92 № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»;
- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 5 октября 2005 года № 617 "О порядке направления граждан органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации в сфере здравоохранения к месту лечения при наличии медицинских показаний"; 
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 22.01.2007 г. № 30 « Об утверждении Положения о лицензировании медицинской деятельности»;

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 01.12.2005 г. № 753 « Об оснащении диагностическим оборудованием амбулаторно-поликлинических и стационарно-поликлинических  учреждений  муниципальных образований»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 22.01.2007 г. № 32 «Об утверждении положения о лицензировании технического обслуживания медицинской техники»;

- Постановлением  Правительства Оренбургской области  «О территориальной программе государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи в Оренбургской области»- принимается ежегодно;
 - Уставом муниципального бюджетного учреждения  здравоохранения «Сорочинская  центральная районная больница».
3. Учреждения и субъекты участвующие в предоставлении муниципальной услуги. 
3.1. Муниципальную услугу предоставляет МБУЗ «Сорочинская ЦРБ».

3.2. Отбор и направление граждан  к специалистам Оренбургской областной клинической больницы для  решения вопроса о возможности  получения  высокотехнологичной медицинской помощи осуществляется врачебной комиссией по отбору больных для оказания высокотехнологичных видов медицинской помощи МБУЗ «Сорочинская  ЦРБ». 

3.3. Показания к направлению на получение высокотехнологичной медицинской  помощи определяет лечащий врач или заведующий отделением. 
4      Порядок предоставления муниципальной услуги 
4.1. Оформление документов, необходимых для  получения муниципальной  услуги, осуществляют:

- лечащий врач по профилю заболевания, при наличии показаний для  получения высокотехнологичной медицинской помощи, оформляет выписку из первичной медицинской документации (форма № 027/у) утверждённую приказом Министерства здравоохранения СССР от 4 октября 1980 года № 1030 "Об утверждении форм первичной медицинской документации учреждений здравоохранения", за подписью заведующего отделением, заместителя главного врача по подчиненности, содержащую сведения о состоянии здоровья  и проведенном обследовании с его результатами, лечении и рекомендациями  о необходимости направления в медицинское учреждение для получения высокотехнологичной медицинской помощи;

-  врачебная комиссия по отбору больных для оказания высокотехнологичной медицинской помощи (председатель Врачебной комиссии – заместитель главного врача МБУЗ «Сорочинская  ЦРБ» по ЭВН) проводит отбор больных для направления в областные медицинские учреждения для решения вопроса о возможности получения высокотехнологичной медицинской помощи.
4.2. Основанием для рассмотрения вопроса о направлении больного в Оренбургскую областную клиническую больницу, Оренбургскую детскую клиническую больницу, специализированные областные диспансеры для решения вопроса об оказании высокотехнологичной медицинской помощи являются:

- выписка  из первичной медицинской документации за подписью лечащего врача, заведующего отделением и заместителя главного врача по подчиненности;

- паспорт гражданина Российской Федерации или свидетельство о рождении пациента;
- паспорт одного из родителей или  законного представителя пациента (для детей);

- полис обязательного медицинского страхования; 

- свидетельство обязательного пенсионного страхования  пациента.
    В виде исключения больные могут обращаться во врачебную комиссию по личной инициативе, когда лечащий врач не находит показаний для оказания высокотехнологичной медицинской помощи, а больной не согласен с данным решением.

     Направление гражданина на врачебную комиссию  может осуществляться только с согласия гражданина на предоставление ему высокотехнологичной медицинской помощи. 
4.3. Решение врачебной комиссии принимается в соответствии с перечнем видов высокотехнологичной медицинской помощи, оказываемой за счет средств федерального бюджета в федеральных специализированных медицинских учреждениях, утвержденного приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации.
4.4. Решения, которые могут быть приняты врачебной комиссией:

- направить гражданина на консультацию для предоставления высокотехнологичной медицинской помощи в случае наличия медицинских показаний, свидетельствующих о необходимости оказания  высокотехнологичной медицинской помощи (ВМП);

- отказать в направлении на консультацию для предоставления высокотехнологичной медицинской помощи в случае отсутствия медицинских показаний, свидетельствующих о необходимости оказания ВМП.

 

4.5. Решение врачебной комиссии оформляется в виде:

- направления на консультацию к областному профильному специалисту  для решения вопроса о необходимости предоставления ВМП;

- справки об отказе в направлении на консультацию для предоставления ВМП.

 

4.6. При отрицательном решении врачебная комиссия возвращает гражданину медицинскую документацию и выдает справку об отказе в направлении на консультацию для предоставления ВМП.

     При несогласии гражданина с решением врачебной комиссии он может самостоятельно обратиться за консультацией областного профильного специалиста по профилю высокотехнологичной медицинской помощи.  При решении гражданина о самостоятельной консультации, МБУЗ «Сорочинская  ЦРБ» выдаёт ему выписку из первичной медицинской документации по форме № 027/у с приложением оригиналов диагностических исследований.

 

      Режим работы врачебной комиссии по отбору  для оказания высокотехнологичной медицинской помощи:

Взрослых больных: 
- по больничному комплексу №1 – понедельник, вторник, среда, пятница с 11-30 до 14-00, по адресу г. Сорочинск, ул. Володарского, дом   кабинет  №15

- по  больничному комплексу № 2 – четверг с 11-00 до 14-00 по адресу г. Сорочинск, ул Мира, дом 1, кабинет  № 34.
Больных детей – в детской консультации по средам с 10-30 до 12-00 по адресу г. Сорочинск, ул. Карла Маркса, 87, кабинет № 7.
Больных женщин – в женской консультации по средам с 12-00 до 14-00 по адресу г. Сорочинск, ул. Карла Маркса, 87, кабинет №  15.              
Телефон работника, ответственного за работу по предоставлению высокотехнологичной медицинской помощи в МБУЗ «Сорочинская ЦРБ»: 4-50-46
5. Фомы контроля исполнения административного регламента. 

5.1. Внутренний (текущий) контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется непосредственно руководителями муниципального бюджетного учреждения здравоохранения курирующих структурные подразделения. 

Внутренний контроль осуществляется путем проверки:

соблюдения порядка приема заявлений, постановки на учет и предоставления информации об организации оказания специализированной медицинской помощи врачами специалистами медицинского учреждения;

соблюдения сроков исполнения муниципальной услуги.
5.2. Контроль осуществляется в ходе проведения плановых и внеплановых проверок муниципального бюджетного учреждения здравоохранения. Помимо планового контроля обязательной проверке подлежат факты, изложенные в устных или письменных обращениях граждан.

Проведение внешних экспертных проверок осуществляется на основании распоряжения начальника фонда обязательного медицинского страхования, которое может быть изложено в устной форме или оформлено приказом по управлению.

По итогам проверки начальником управления ФОМС издается приказ о результатах.

Результаты проверки фактов нарушений в ходе предоставления муниципальной услуги доводятся до граждан в письменной форме или с согласия получателя  услуги устно в ходе личного приема, в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Результаты проверки фактов нарушений в ходе предоставления муниципальной услуги доводятся до муниципальных лечебно-профилактических учреждений в письменной форме.

Контроль за деятельностью муниципальных лечебно-профилактических учреждений и соблюдением законодательства в сфере здравоохранения осуществляют  Сорочинская межрайонная прокуратура Оренбургской области, муниципальные и государственные органы, наделенные полномочиями, в соответствии с действующим законодательством.

5.3. Персональная ответственность медицинского персонала, должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованием действующего законодательства.
5.4. Контроль исполнения муниципальной услуги со стороны граждан и общественных объединений осуществляется в инициативном порядке
6.  Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу. 
6.1. Гражданин в соответствии с настоящим Регламентом вправе обжаловать в досудебном порядке отказ в приеме заявления, постановке на учет и предоставлении информации об организации оказания СМП, необоснованное затягивание установленных настоящим Регламентом сроков осуществления административных процедур, а также другие действия (бездействие) и решения медицинского учреждения. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего регламента могут его законные представители (родители, опекуны).

6.2. Гражданин вправе обжаловать как вышеназванные решения или действия (бездействие), так и послужившую основанием для совершения действий (принятия решений) официальную информацию, либо то и другое одновременно.

К официальной информации относятся сведения в письменной или устной форме, повлиявшие на осуществление прав гражданина и представленные в адрес органов государственной власти, учреждений или должностных лиц, совершивших соответствующие действия (принявших решения), с установленным авторством данной информации, если она признается за основание для совершения действий (принятия решений).

6.3. Жалоба может быть подана в устной или письменной форме, а также в форме электронных сообщений на официальном сайте Администрации города Сорочинска и Сорочинского района. 

Все заявления и жалобы регистрируются у секретаря главного врача ЛПУ ежедневно с понедельника по пятницу с 8-30 до 13-00 и с 14-00 до 17-00, или по телефонам: 8 (35346) 4- 11-05 или 8 (35346) 4-14-92.

6.4. В устной форме жалоба рассматривается по общему правилу в ходе личного приема граждан должностным лицом медицинского учреждения.

6.5. Письменная жалоба может быть подана в ходе личного приема в соответствии с графиком личного приема, либо направлена по почте. 

Все обращения (жалобы) подлежат регистрации в журнале входящих документов ЛПУ (или Книге жалоб), в течении 3-х дней с момента поступления жалобы. Копия жалобы с отметкой о ее регистрации возвращается заявителю.

В письменной жалобе в обязательном порядке гражданин указывает: 

наименование органа местного самоуправления, органа администрации в который направляется письменная жалоба, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, 

свою фамилию, имя, отчество, 

почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, 

суть жалобы, т.е. требования лица, подающего жалобу, и основания, по которым заявитель считает решение по соответствующему делу неправильным,

ставит личную подпись (его законного представителя) и дату.

Отсутствие в письменной жалобе любой другой информации не может являться основанием для отказа в принятии и рассмотрении жалобы. 

В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

Письменное обращение (жалоба) должно быть написано разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений. 

Обращения граждан, содержащие обжалование решений, действий (бездействий) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения  и (или) ответа.

В случае если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель органа, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

В случае если окончание срока рассмотрения обращения приходится на нерабочий день, днем окончания срока считается ближайший следующий за ним рабочий день.

6.6. Для приема жалобы в форме электронного сообщения гражданин должен указать свою фамилию, имя, отчество, наименование учреждения (имя или должность должностного лица), а также суть жалобы.

Если ответ на жалобу может быть дан без предварительного изучения вопроса и без приложения письменных документов и материалов, то ответ направляется по обратному адресу электронной почты заявителя. В ином случае гражданину по обратному адресу его электронной почты сообщается о необходимости предоставления дополнительных сведений для рассмотрения жалобы.

6.7. Жалоба не подлежит рассмотрению в следующих случаях:

отсутствия обязательных реквизитов письменной жалобы и указаний на предмет обжалования;

подачи жалобы лицом, не имеющим полномочий выступать от имени гражданина;

получения документально подтвержденной информации о вступлении в законную силу решения суда по вопросам, изложенным в жалобе;

установления факта, что данный гражданин уже многократно (более двух раз) обращался с жалобой по этому предмету и ему были даны исчерпывающие письменные ответы при условии, что в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства;

в жалобе содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угроза жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

если текст письменной жалобы не поддается прочтению, при этом, если прочтению поддается почтовый адрес гражданина, ему сообщается о данной причине отказа в рассмотрении;

если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

Заявителю должно быть сообщено о невозможности рассмотрения его жалобы в трехдневный срок со дня ее получения с указанием причины отказа.

6.8. В случаях, не терпящих отлагательства, жалоба рассматривается незамедлительно. К случаям безотлагательного рассмотрения жалобы относятся ситуации, когда:

жалоба основана на доказательствах, в отношении которых существует реальная угроза их утраты;

рассмотрение жалобы в обычные сроки может привести к значительному ущербу здоровью заявителя;

по прошествии определенного времени существо жалобы потеряет значение для заявителя или возникнет невозможность исполнения заявленной жалобы.

6.9. При рассмотрении жалобы должностное лицо обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы.

Гражданин вправе лично изложить доводы должностному лицу, рассматривающему жалобу, а также предоставлять дополнительные материалы в подтверждение обоснованности своей жалобы, либо предоставить информацию о месте их нахождения.

При устном обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований  административного регламента и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного) должностное лицо МБУЗ, оказывающего медицинскую услугу, должен совершить следующие действия:

1) совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований административного регламента (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем);

2) совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые,  ответственны за нарушение требований административного регламента;

3) по возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований административного регламента в присутствии заявителя;

4) принести извинения заявителю от имени учреждения за имевший место факт нарушения требований административного регламента, допущенный непосредственно  по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такое нарушение имело место и должностное лицо не считает для этого  целесообразным проведение дополнительных служебных расследований;

5) провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований административного регламента, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

6) устранить нарушения  требований административного регламента, зафиксированные вместе с заявителем;

7)  применить дисциплинарные взыскания (обеспечить применение мер ответственности) к сотрудникам, ответственным за допущенные  нарушения требований административного регламента;

8) если  изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись. 

В остальных случаях в течение 30 дней после подачи (регистрации) обращения (жалобы) заявителю дается  письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов:

- об устранении зафиксированных в жалобе (обращении) нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

- о применении дисциплинарных взысканий (иных мер ответственности) в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

- об отказе в удовлетворении требований заявителя с указанием причин отказа;

9) принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований административного регламента) от имени учреждения за имевший место факт нарушения требований административного регламента, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такие извинения не были принесены ранее.

6.10. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалоб граждан, достижение по взаимному согласию договоренности (в случае личного устного обращения) или подготовка мотивированного ответа (в случае письменного обращения).
6.11. Граждане вправе обжаловать решения, нарушающие его права и свободы, принятые в ходе исполнения муниципальной услуги, действия или бездействия должностных лиц, участвующих в исполнении муниципальной функции, в судебном порядке.

